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“Otec Acatec., es una Empresa de Capacitacion, ubicado en la comuna de Santiago, Chile.
Su grupo de trabajo esta conformado por personal con competencias en la ejecucion de actividades
de capacitacion. Cuenta también con un staff de profesionales, con capacidad y experiencia para
asumir labores de relatoria en las distintas areas del conocimiento.

Nuestra organizacion postula como linea fundamental de su desarrollo organizacional a la
satisfaccion de los clientes, respecto de los servicios de capacitacion, ellos, son atendidos en forma
exclusiva y de manera personalizada, con la finalidad de brindar un producto de primer nivel y
adecuado a sus distintas necesidades de capacitacion.

El Gerente General junto a su equipo humano, satisfacen las necesidades de sus clientes
utilizando sistemas de medicién acordes a los servicios brindados a cada uno de ellos y
estableciendo un Sistema de Gestion de la Calidad basado en las normas NCh 2728 Of. 2015 para
su mejoramiento continuo.

Finalmente, el Gerente General se compromete a:

- Cumplir todos los aspectos legales y reglamentarios aplicables a este tipo de organizacion.
- Comunicar esta politica de calidad.

- Revisar la politica de la calidad para su constante adecuacion.

- Mantener la rentabilidad de la organizacion en el tiempo.

- Cumplir todos los requisitos de los clientes, respecto de las actividades de capacitacion.

- Establecer objetivos de la calidad y realizar seguimientos de los mismos.

- Mejorar continuamente el desempenio y eficacia de los procesos establecidos.

- Entregar los recursos necesarios para mantener y mejorar tanto los procesos, los objetivos de la
calidad y los indicadores de gestion.

- Mantener un Sistema de Gestién de la Calidad en el tiempo, para poder evidenciar una
organizacion eficaz.
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